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Ombudsman

ONTARIO

NOTRE MISSION

Nous nous efforgons de jouer efficacement le role d'un agent de
changement positif pour la population ontarienne, en favorisant
I'équite, la responsabilisation et la transparence du secteur public
et du gouvernement, et en promouvant le respect des droits.

Excellence
du
service

Un service qui répond
aux divers besoins de la
population de I'Ontario.
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Objectifs communs

Une équipe responsabilisée et
valorisée, unie au service de
la population de I'Ontario.

www.ombudsman.on.ca

NOTRE VISION

Un secteur public ceuvrant au service
des citoyen(ne)s, dans I'équité,
la responsabilisation, la transparence
et le respect des droits.

Travail
d'Ombudsman
exemplaire

Des résultats qui
renforcent et améliorent
les services publics.

Interurbain gratuit (Ontario uniquement) : 1-800-263-1830 - En dehors de |'Ontario : 416-586-3300 - info@ombudsman.on.ca





