Ontario eyalet veya belediye TAAHHUDUMUZ @)

hizmetleriyle ilgili bir sorununuz mu var?

Size adil davraniimadigini veya saygisizlik Sorunlari tespit ederek ve ¢dziimler énererek O m b u d S m a n
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yapildigini mi diistinliyorsunuz? Ontario’daki insanlar ile onlara hizmet © O
veren devlet kurumlari arasindaki iligkilerin

Uzun bir gecikmeyle mi karsilastiniz gelistirimesine yardimci oluyoruz.

veya cevap almakta zorlandiniz mi?
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Sikayetleri cdzmeye ve hizmetleri iyilestirecek, Ontario’daki bir il veya
Hangi hizmetlere hakkiniz oldugu insan haklarini destekleyecek ve savunmasiz belediye hizmetiyle ||g||| bir
konusunda bilgiye mi ihtiyacn‘uz Var? insanlara yardImCI olacak taVSiyelerde

. endiseniz mi var?
ulunmaya kararliyiz.
Size yardima olabiliriz. Yardima olabiliriz.

o>

i _ Ombudsman

| ONTARIO

Bagimsiz Tarafsiz Gizli Ucretsiz

Bize ulasin:

Office of the Ombudsman of Ontario
483 Bay Street, 10th Floor, South Tower
Toronto, ON M5G 2C9

1-800-263-1830
TTY (teletypewriter, teletip cihazi): 1-866-411-4211
F X www.ombudsman.on.ca

. E-posta: info@ombudsman.on.ca
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Sizin icin olasi sonuglar sunlari igerir: @ Facebook: Ontario Ombudsman www.ombudsman.on.ca

* Adil olmayan bir politikanin degistirilmesi

) X: @0Ont_Ombudsman ve 1-800-263-1830

: Ont_OmbudsmanFR
* Basiniza gelenler icin nedenlerl 6grenmek

e Size borclu olunan para veya yardimlari almak . Instagram: OntOmbuds Bagimsiz Tarafsiz Gizli Ucretsiz

e Kot bir hizmetin iyilestirilmesi



mailto:info@ombudsman.on.ca
www.ombudsman.on.ca

OMBUDSMANLIK
NEDIR?

Ombudsman Ofisi, Ontario'da bir il veya
belediye yonetim hizmetiyle ilgili sorunu olan
herkes icin Ucretsizdir.

Sikéyetleri ¢dzer, sorunlari arastirir ve kamu
hizmetlerini iyilestirmek icin tavsiyelerde
bulunuruz.

“Ombudsman”, insanlarin
endiselerini hiikiimet organlarinin
dikkatine sunan bagimsiz, tarafsiz

bir yetkili anlamina gelir.

BU KONULARDA SiZE

YARDIMCI OLABILIRIZ:

ServiceOntario (ehliyetler, saglk
kartlari, dogum belgeleri)

Cocuk yardim dernekleri,
cocuklar ve gengler icin grup ve
koruyucu aileler

Okul kurullari, kolejler,
Universiteler ve 6grenci yardim
programi

Belediye hizmetleri, programlari
ve izinleri

Islah tesisleri ve genclik adalet
merkezleri

Ontario Engellilik Destek
Programi (ODSP), Ontario Works
ve diger sosyal yardimlar

Ontario Saglik Sigortasi Plani
(OHIP), Trillium ilag Yardimi ve
diger ilag programlari

Aile Sorumluluk Ofisi (FRO)

Is Yeri Giivenligi ve Sigorta
Kurulu (WSIB)

Ev Sahibi ve Kiraci Kurulu ve
diger mahkemeler

Fransizca Dil Hizmetleri Yasasi
kapsaminda Fransizca saglanan
hizmetler

BiZDEN NE
BEKLEYEBILIRSINiZ?

Hikayenizi saygiyla dinleyecek ve bazi
sorular soracagiz.

Gizliliginizi koruyacagiz.

Size karsi adil davranip davranmadiklarini
belirlemek icin kamu hizmeti ile ilgili
sorusturma yapacagiz.

Biz tim hiikiimetlerden bagimsiziz. il ve
belediye yetkililerinin bizimle is birligi
yapmasi gerekmektedir.

Biz taraf tutmayiz. Adil olmayan bir sey
gorlrsek bunu dizeltmek icin caliginz.

Sorununuzu hizli bir sekilde ¢dzmeye
calisacagiz. Bizim yetki alanimiz
digsindaysa ve sorunla ilgilenebilecek
bagka bir kurum varsa onlarla iletisime
geg¢menize yardimei olacagiz.

Hizmetlerimiz Ucretsizdir.
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